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Vseobecné obchodni podminky
(vydané dle § 273 odst. I, zak. ¢. 513/1991 Sb.)

Mgr. Jindra Bachmanova

Péncin 59

46821, ICO 13948971

telefon: 774 283 313

www.jindrabachmanova.cz, email: jindra.bachmanova@gmail.com
Dale v textu jako ,Dodavatel”

¢l L.

Uvodni ustanoveni

1.1. VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti smluvniho vztahu mezi fyzickou i
pravnickou osobou (déle ,Klient“) a Mgr. Jindrou Bachmanovou, dale jen ,Dodavatel”.

1.2. Smluvni vztah mezi Klientem a Dodavatelem vznika vyplnénim pisemné nebo elektronické
prihlasky (objednavkovy formular) na vzdélavaci akci a jeho zaslanim Dodavateli. Ve vyjimecnych
pfipadech je mozné se po predchozi dohodé pfihlasiti jinym zplsobem.

1.3. Sjednané podminky smluvniho vztahu lze zménit nebo zrusit vyslovnym ujedndnim obou
smluvnich stran.

cl L.

Predmét plnéni

2.1. Pfedmétem plnéni jsou Dodavatelem organizované workshopy, kurzy, prednasky, seminare,
konzultace a jiné akce pro verejnost a firemni zakazniky.

2.2. Dodavatel se zavazuje ke splnéni uverejnénych podminek v rdmci nabizenych sluzeb.

¢l .

Termin a zpusob plnéni sluzby

3.1. Dodavatel je povinen zajistit objednanou sluzbu ve sjednaném terminu.

3.2. V pripadé, Ze objednanou sluzbu nebude mozno ze zavaznych dlvodu zajistit, je Dodavatel
opravnén zvolit nahradni zpUsob zajisténi sluzby. Klient bude na tuto skute¢nost predem upozornén.

¢l Iv.

Cena

4.1. Podkladem pro smluvni cenu je aktualni cenik nabizenych sluzeb, ktery je zvefejnén na strankach
www.jindrabachmanova.cz v okamziku, kdy jsou sluzby objednany Klientem.

¢l v.
Rezervace mista a platebni podminky

5. 1. Po obdrzZeni zavazné prihlasky prostfednictvim objednavkového formulare je Dodavatel
opravnén vystavit Klientovi zdlohovou fakturu. Zalohova faktura vystavena Dodavatelem je splatnd ke
dni uvedenému v této fakture. Objednatel je povinen dodrZet uvedenou dobu splatnosti uvedenou

v této fakture.

5.2. Uhrada sluzeb se provadi jednorazové bezhotovostnim prevodem z tétu Klienta na bankovni
uéet Dodavatele ¢islo: 2100014310/2010, neni-li mezi Klientem a Dodavatelem dohodnuto jinak. Pfi
prevodu na Ucet je tfeba uvést variabilni symbol, ktery je shodny s Cislem faktury.

5.3. Dodavatel garantuje Klientovi jeho misto v kurzu do doby splatnosti uvedené na fakture.

¢l. VI. Storno podminky - odstoupeni od smlouvy

6.1V pripadé, Ze Klient poZaduje zruseni své objednavky, je opravnén odstoupit od smlouvy
pisemnym ozndmenim doru¢enym Dodavateli dodavatelem postovnich sluzeb ¢i elektronickou
postou. VeSkeré zmény a storna jsou pfijimana pouze pisemné.
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6.2 Klient neplati storno poplatek v pfripadé, Ze po pisemném ozndmeni prevede objednané sluzby
na jinou osobu. Klientovi mizZe byt nabidnuto Skoleni v jiném terminu nebo nahradni aktivita dle
mozZnosti Dodavatele. V tomto pfipadé se financni prostfedky prevadi na thradu nové
objednanych sluzeb.

6.3 V pripadé, Ze Klient odstoupi od smlouvy 22 dni a vice pred terminem, bude mu vraceno 100 %
z celkové zaplacené c¢astky.

6.4.V pripadé, Ze Klient odstoupi od smlouvy 15 = 21 dni pfed terminem, Ucastnici sjednavaji, Ze

v takovém pfipadé bude Klient povinen zaplatit Dodavateli odstupné, tzv. storno poplatek ve vysi
50% ceny objednané sluzby.

6.5. V pripadé, Ze Klient odstoupi od smlouvy 14 dni a méné pred terminem, Ucastnici sjedndvaji, Ze
v takovém pfipadé bude Klient povinen zaplatit Dodavateli odstupné, tzv. storno poplatek ve vysi
100% ceny objednané sluzby (nebudou mu vraceny Zzadné penize). Klientovi miZe byt nabidnuto
Skoleni v jiném terminu nebo ndhradni aktivita dle moznosti Dodavatele.

Dnem odstoupeni od smlouvy se rozumi den, kdy Klient Dodavateli Fradné dorucil toto oznameni.

€l. VII. Zruseni Skoleni ze strany poradatele

7.1.V pripadé nezaplnéni kapacity Skoleni mize byt termin pfesunut nebo zrusen. O této zméné
budou pfihlaseni véas informovani.

¢l. Vill. Reklamace

8.1. Reklamace se uplatriuje pisemné ve Ih(ité do 10 pracovnich dni ode dne poskytnuti sluzeb. V
pisemné reklamaci je nutné uvést jeji dlvod a popsat charakter vad.

8.2. V pripadé, Ze reklamace bude uznana, Dodavatel zajisti do jednoho mésice od uplatnéni
reklamace ndpravy na vlastni naklady

¢l. IX Zpracovani osobnich udajt

9.1. Pfi uzavirdni smlouvy je Klient povinen sdélit Dodavateli své osobni Udaje uvedené v zavazné
prihldsce. Veskeré udaje, které Dodavatel od Klienta ziska v souvislosti s uzavienim smlouvy,
poskytovanim sluzeb ¢i od tfetich subjektl, budou zpracovany v databazi dodavatele a bude s nimi
nakladano v souladu s pravnimi predpisy upravujicimi ochranu osobnich Gdaji. Dodavatel nebude
poskytovat Udaje Klienta tfetim osobam.

9.2. Klient dava souhlas Dodavateli se zpracovanim svého jména, ptijmeni, adresy a jinych
kontaktnich udaji na dobu neurcitou po skonceni smlouvy, a to za iéelem nabidky sluzeb Klientovi.
Klient ma prdvo tento souhlas pisemné odvolat.

¢l. X Zavérecna ustanoveni

10.1. Obchodni podminky jsou pro smluvni strany zdvazné.
10.2. Tyto obchodni podminky jsou platné od 5. 8. 2014

Mgr. Jindra Bachmanova



